
Manual de Usuario 

 

Este manual tiene como finalidad dar a conocer a los usuarios las características y 

funcionalidades del sistema VACONT (Herramienta de Validación de Contenedores con 

Trámites Pendientes). 

 

Requerimientos técnicos para el uso del sistema VACONT: 

• Tener una computadora de escritorio o portátil. El sistema no está diseñado 

óptimamente para un entorno móvil. 

• Acceso a internet. 

• Navegador Chrome (versión 89 o superior) o Navegador Firefox (versión 87 o 

superior). 

• Tener usuario y contraseña creada por el usuario “Administrador” de la institución o 

compañía donde usted labora. 

 

Nota: 

El sistema VACONT extrae información de la base de datos de respaldo de aduanas, la 

cual está actualizada hasta la 7 p.m. del día anterior. 

Los resultados que se muestran representan información descriptiva y no debe ser usada 

para fines legales. 

Esta herramienta fue desarrollada por Georgia Tech Panamá a solicitud de la Autoridad 

Nacional de Aduanas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Solicitud de cuenta 

Para poder utilizar el sistema VACONT, debe contar con una cuenta para iniciar sesión. La 

solicitud de la cuenta se realiza a través de la dirección web https://vacont.gatech.pa/login. 

En el centro de la página se muestra la ventana donde se debe presionar el botón 

“SOLICITAR CUENTA” para realizar la solicitud. 

A continuación se muestra la página del sistema para realizar la solicitud:  

 

Se puede solicitar una “Cuenta Individual” o una “Cuenta Empresarial”.  

En la cuenta individual, la compañía solicitante pide directamente la creación de su usuario 

operativo, el cual podrá ver únicamente el historial de su propia actividad en el sistema. 

En la cuenta empresarial, la compañía solicitante asigna un administrador encargado de la 

creación y gestión de los usuarios operativos de la empresa. El administrador puede ver la 

actividad de los usuarios operativos que ha creado en el sistema. 

A continuación se muestran los pasos tanto para solicitar una cuenta individual como para 

solicitar una cuenta empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Solicitud de cuenta individual 

Pasos: 

1. Presionar el botón “SOLICITAR” en la sección de cuenta individual.  

 

2. Colocar su email y presionar el botón “Siguiente” o “Next”. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Completar el formulario. 

 

 

 

 

 



4. Presionar el botón “Enviar” o “Submit”. 

 

5. Revisar su correo electrónico dentro de las 48hrs posteriores a su solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Ingresar al correo electrónico enviado por el sistema VACONT para visualizar sus 

credenciales de acceso al sistema. 

 

 

 

Solicitud de cuenta empresarial 

Pasos: 

1. Presionar botón “SOLICITAR” en la sección de cuenta empresarial.  

 

 

 

 



2. Colocar su email y presionar el botón “Siguiente” o “Next”. 

 

3. Completar el formulario correspondiente a la sección de la organización. 

 

 



 

 

4. Presionar el botón “Siguiente” o “Next”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Completar el formulario correspondiente a la sección del administrador. 

 
6. Presionar el botón “Enviar” o “Submit”. 

 
7. Revisar su correo electrónico dentro de las 48hrs posteriores a su solicitud. 

 

 



8. Ingresar al correo electrónico enviado por el sistema VACONT para visualizar sus 

credenciales de acceso al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Acceso al sistema 

El ingreso al sistema VACONT se realiza a través de la dirección web 

https://vacont.gatech.pa/login. En el centro de la página se muestra la ventana donde se 

debe colocar el “Email” y “Contraseña” para poder ingresar al sistema. 

A continuación se muestra la página de inicio del sistema: 

 

Nota: solamente puede mantener su usuario abierto en una sesión activa. Si intenta entrar 

con el mismo usuario en otra sesión, le saldrá el siguiente error:  

 

Luego de presionar el botón “INICIAR SESIÓN”, estará dentro del sistema donde podrá 

validar los contenedores con posibles trámites pendientes. 

Nota:  

1. Al ingresar por primera vez, el sistema le pedirá actualizar su contraseña por una 

contraseña personal. 

2. Si tiene alguna consulta sobre el inicio de sesión, en la parte superior derecha de la 

página de inicio puede encontrar el ícono de ayuda (?) con el proceso de acceso al 

sistema. 

 

 

 

 



Olvido de contraseña 

En caso tal usted olvide su contraseña debe seguir los siguientes pasos. 

1. Presionar el botón “¿Olvidaste tu contraseña?” de la página de inicio al sistema. 

 

 

2. Colocar su correo electrónico y presionar el botón “ACEPTAR”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Revisar su correo inmediatamente. 

 

4. Ingresar al correo electrónico enviado por el sistema VACONT para visualizar las 

instrucciones y presionar el enlace que aparece en el mensaje. 

 

 

 

 

 

 



5. Colocar su nueva contraseña, la cual seguirá utilizando las próximas veces que 

inicie sesión en el sistema. 

 

 

 

 

 

 


